
T.C
ŞEREFLİKOÇHİSAR KAYMAKAMLIĞI

HALK EĞİTİMİ MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ
2019-2023 STRATEJİK PLANI

[image: image1.jpg]ISTIKLALMARS!

Korkma, sénmoz bu safaklarda yizen al sancak:

parlayacak;

Iden beridir hir yasadim, har yasanim.
bana zincir vuracakimis? Sasarmi

Yirtanim daglar, enginlere sigmam tasarim.

Garbin

sarmissa celik zirhit duvar,
Benim iman dolu g6gstm gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil boyle bir iman: bogar,

“Medeniyet!"dedigin tek dis! kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma algaklari ugratma sakin.
r ot gévdoni, dursun bu hayasizca
.caktir sana va'dottigi giinler Hakk
ir, Belki yann, Yarindan da yab

n yerleri “topraki” Diyerek gegme, tant
aitindaki binlerce kefonsiz yatan:

Sen sehit oglusun, incitme, yazi

Verme, dunyalari alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu connet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Shheda fiskiracak topragi siksan, stihedal
Gan, canan bitiin vanmi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada cada.

Rubumun sendon, llahh S
Degmesin mabedimin gogstine namahrem ol
Bu ozanlar ezanlar-ki sahadetleri dinin temeli
Ebedi yurdumun Ustnde benim infemeli.

0 zaman vecd

hir yasamis bayragimin hirriyet;
Hakk'a tapan, milletimin istiklall

Mehmet AKi ERSOY

stande titen en son ocak.

GENGLIGE HITABE

Ey Tirk genglgl Birinc vzifen, T stialn, Tirk
cumhuriyei,lelebet, muhafaza ve midafa etmeki.

Mevcudiyetinn ve isikbalinin yegane temel budur. Bu
temel, senin, en kiymetli hazinendir Isikbalde dahi, seni, bu
azinden, mahrum efmek iseyecek,dahii v haric
bedhahlanin olacakt, Bir gi,stal ve cumhuriyeti midatea
mecburiyein disersen,vazfeye aimak n gnde
bulunacain vaziyetin imkan ve seaiin dusinmeyecelsin!
Buimkan ve sera, ok namisait bt mahiett tezzhir
debl.tial v cumhurietine kastedecek dismanir,
bitin dinyada emsal Brimenis bir gl
olabiler Cebren ve il leaziz vatann, biin alelri 2t
edlinis, biin tersaneerne giimis,biin orduan dagtims
ve memleketn her kdsesibifil sgal eiimis olabl. Bin bu
serlten daha lim ve daha vahm olmak izere, memlketin
dahilinde, idara sahip olalar galet ve dallet ve htta
Hyanetginde bulunabiltr. Hatta bu ktdar sahiplei sahsi
menfaatrin, mistevernsyas! emelryetevit edeblrer
il fakr u zaruretnde harap ve bitap dlsmi olailter.

Ey Tiirk istikbalinin eviadi! Iste, bu ahval ve eraiticinde
dahi, vazifen; Tiirk istiklal ve cumhurietini kurtarmaktr!
Muhtag oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda, mevcuttur!

P i




Sunuş

Hayat boyu öğrenme; kişisel, toplumsal, sosyal ve istihdam ile ilişkili bir yaklaşımla bireyin; bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini geliştirmek amacıyla hayatı boyunca katıldığı her türlü öğrenme etkinlikleri olarak tanımlanmaktadır. Hayat boyu öğrenme örgün ve yaygın eğitim yoluyla verilen genel ve mesleki eğitim ve öğretimin yanında, bireyin eğitim-öğretim kurumları dışında bilgi ve beceri kazanmasına yol açan öğrenmeleri de içermektedir. Kişinin kendini sürekli yenilemesi ve geliştirmesi ancak hayat boyu öğrenme ile mümkün olabilmektedir. Hayat boyu öğrenme, ekonomik ve sosyal gelişme yanında bilgi toplumuna dönüşümü de içeren daha geniş bir anlam kazanmıştır. Hayat boyu öğrenme yaklaşımı, ekonomik ve sosyal politikaların oluşturulmasında giderek daha büyük önem kazanmaktadır. Hayat boyu öğrenme politikaları hayatın tüm evrelerini içermelidir. Erken çocukluk dönemindeki öğrenmeler ile örgün öğretim programı, çalışma hayatı ve daha sonraki hayat gözetilerek tasarlanmalı ve uygulanmalıdır

Hayat boyu öğrenme, hayat kalitesinin yükseltilmesinin en önemli aracı hâline gelmektedir. Hayat boyu öğrenme politikalarının uygulanması çok yönlü işbirliğini ve koordinasyonu gerekli kılmaktadır. Hayat boyu öğrenme politikaları sadece Millî Eğitim Bakanlığının değil, aynı zamanda diğer kamu kurum ve kuruluşları yanında işçi ve işveren meslek kuruluşları ile sivil toplum kuruluşlarının ortak bir bakış açısıyla yürütülmelidir. Özellikle dezavantajlı (vasıfsız genç insanlar, yaşlılar, işsizler, engelliler vb.) olarak tanımlanan bireylerin eğitime erişimlerinin kolaylaştırılması önem taşımaktadır. 

Bu bilinçle Strateji Geliştirme Başkanlığının 18.09.2018 tarih ve 66963699/10.06.01/16702371 sayılı “2019-2023 Stratejik Plan Hazırlık Çalışmaları” konulu 2018/16 sayılı Bakan Olurlu genelgesi doğrultusunda, merkezimizin geleceğe dönük olarak katılımcı bir anlayışla hazırladığı planımızda öngörülen vizyon misyon, amaç ve hedefleri ile uyumlu olacak biçimde performans programlarına dayalı olarak oluşturulan ve hükme bağlanan stratejik planlama anlayışı ile merkezimizin politika oluşturma kapasitelerinin artırılması, bütçe hazırlama ve uygulama süreçlerinde mali disiplinin sağlanması, kaynakların stratejik önceliklere göre dağıtılması, bu kaynakların etkin kullanılıp kullanılmadığının izlenmesi ve bunun üzerine kurulu bir hesap verme sorumluluğunun geliştirilmesi hedeflenmiştir.2019-2023 Stratejik planın hazırlanmasında katkıları olan başta merkez ekibine iç ve dış paydaşlarımıza teşekkür ediyor bundan sonraki çalışmalarında başarılar diliyorum.
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BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	Üst Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	Şahin YİĞİT

	Merkez Müdürü
	Murat ÖCAL

	Merkez Müdür Yardımcısı

	Mustafa GÜNAY
	Merkez Müdür Yardımcısı
	Aynur ATILGAN
	El San./Nak. Öğr.

	Ayşe GÜNGÖR
	Giyim Üretim Tek./Öğr.
	Sema ATAMAN
	El San./Nak. Öğr.

	Muhammed Mustafa KALE
	Okul Aile Birliği Başkanı
	Nesrin DOĞAN
	Usta Öğretici

	Ümit ÇELİK
	Yönetim Kurulu Üyesi
	Hasan Murat GÜÇLÜ
	Gönüllü Veli

	
	
	
	


BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde okulumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda okulumuzun kısa tanıtımı, okul künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile okulumuzun Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

Okulun Kısa Tanıtımı *

1. Kurumsal Tarihçe
Halk Eğitim Merkez Müdürlüğü 1973 yılında özel idare binasında hizmete açılmıştır.1989 yılında şu an hizmette bulunan binada faaliyete geçmiştir. Halen bu binada hizmet vermektedir. Bilinen Müdürleri; Nevzat DEMİREL, Sadrettin SARIKAYA, Nazmi ATAÇ ve Şahin YİĞİT’ tir

2. Fiziki Yapı

Merkezimiz 4 katlı bir yapı arz etmektedir. Bodrum katında kalorifer kazanımız, 1 adet depomuz, 1 adet dersliğimiz ve Çocuk Oyun Odamız mevcuttur. Giriş katta 3 Yönetim odası,1 hizmetli,1 memur, 1 arşiv ve 2 adet Açık Ortaokul, Açık lise kitaplığımız mevcuttur. 1.Katta 1 adet KİEM Laboratuarımız,4 Adet Dersliğimiz ve 1 Adet Öğretmenler odamız mevcuttur. 2.Katta 2 Adet Bilgisayar Laboratuvarımız ve 1 adet Çok Amaçlı Salonumuz mevcuttur olup, tam gün tam yıl esasına dayalı olarak 3 yönetici, 4 kadrolu öğretmen, 8 kadrosuz usta öğretici, 3 hizmetli ve 1 memur olarak eğitimimize devam etmekteyiz.
3. FAALİYET ALANLARI, ÜRÜN/HİZMETLER

a- Kurslar: Yaygın eğitim programları veya kısa süreli ve kademeli eğitim uygulayarak ekonomimizin gelişmesi doğrultusunda ve istihdam politikasına uygun meslekleri edinmeleri için yaş, eğitim seviyesi ve cinsiyet farkı gözetmeksizin bireyleri, meslek sahibi, ortak kültürün gönüllü temsilcisi, katılımcı, paylaşımcı ve üretken vatandaş olarak yetiştirmek amacıyla yer ve zamana bağlı olmaksızın genel, mesleki ve teknik eğitim kursları ile okuma yazma düzenlenir.
b- Kursların doğrudan merkezlerce düzenlenmesi:  Kurs düzenlenmesi ile ilgili eğitim ihtiyaçlarını belirleme çalışmalarından sonra talep edilen kurs, merkezin imkânlarıyla açılır. Gerekli olan araç, gereç, teçhizat, bina, bütçe, personel ihtiyaçları merkezlerce karşılanır. Kursa katılanlardan durumu uygun olanlar, kendi istekleriyle etkinlik giderleri için okul aile birliğine katkıda bulunabilirler.
c- Kursların iş birliği ile düzenlenmesi: Mesleki ve teknik, sosyal ve kültürel alanlarda meydana gelen gelişmeler doğrultusunda kaynakları birleştirmek, eğitimde kaliteyi yükseltmek, istihdam kolaylığı ve katılımcılara sosyal yararlar sağlamak amacıyla gerektiğinde çeşitli örgün eğitim-öğretim kurumlarına ait binalarda ve programların özelliğine göre atölye ve laboratuvar gibi eğitim ortamlarında, özel ve resmî kurum ve kuruluşlarla iş birliği yapılarak da kurslar düzenlenebilir. Özel, resmî kurum ve kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları ile iş birliği yaparak il genelinde düzenlenecek kurslar için il millî eğitim müdürlüğünce; bir merkez ile iş birliğinde yerel olarak düzenlenecek kurslar için merkez müdürlüğünce protokoller hazırlanıp uygulanabilir. Merkez müdürlükleri tarafından imzalanan protokoller, millî eğitim müdürünün onayı ile geçerlilik kazanır. Ülke genelinde diğer Bakanlık ve ilgili kurum veya kuruluşlar arasındaki uygulamalar için Bakanlıkça protokol düzenlenir. İş birliği protokolleri çerçevesinde düzenlenebilecek kurslarla ilgili alınacak onayda, tarafların kursa katkıları ve kursun iş birliği hâlinde düzenleneceği açıkça belirtilir. Bu şekilde düzenlenen kurslarda gözetim, izleme, rehberlik ve kurs sonunda kurs bitirme belgesi düzenlenmesi merkezlerce yapılır, bu yetki başka kurum ve kuruluşlara devredilemez.

d- Yaygın eğitim programları:  Merkezlerce; yaş, eğitim düzeyi ve cinsiyet farkı gözetmeksizin kursiyerlerin ilgi, istek, yetenek ve beklentileri doğrultusunda bilgi, beceri ve davranışlarını geliştirmek amacıyla, yaygın eğitim programları ile kısa süreli ve kademeli mesleki ve teknik eğitim programları hazırlanarak uygulanır. Bu Yönetmeliğin 49 uncu maddesi kapsamında açılan mesleki ve teknik eğitim ile ilgili kurs programlarının hazırlanmasında, Mesleki ve Teknik Eğitim Yönetmeliğinin ilgili hükümleri uygulanır. Yaygın eğitim programları;
· Hayat boyu öğrenme uygulamaları doğrultusunda kişisel gelişim taleplerinin karşılanmasının yanı sıra değişen ve gelişen ekonomiye iş gücü duyarlılığının artırılması için kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları ile iş birliği içerisinde kursiyerleri, ilgi, istek ve yeteneklerine uygun olarak üretken, bilinçli, yenilikleri ve gelişmeleri izleyen ve kendini buna göre sürekli geliştiren, iyi insan, iyi vatandaş olarak yetiştirmek, istihdam için gerekli ve ihtiyaç duydukları yeterlikleri kazanmalarına uygun eğitimleri sağlamak; araştıran, geliştiren, değerlendiren, tasarlayan, girişimci bireyler olarak yetiştirmek,

·  Bir meslek sahibi olup mesleğinde ilerlemek isteyenler ile meslek değiştirmek isteyenlere ilgi, istek ve yeteneklerine uygun meslek edindirmek, amaçlarını taşır.

Okulun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler
Okul Künyesi

Okulumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan okul künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
Temel Bilgiler Tablosu- Okul Künyesi 

	İli: ANKARA
	İlçesi: ŞEREFLİKOÇHİSAR

	Adres: 
	Kale Mah. Hastane Sok. No:11 
	Coğrafi Konum (link)*
:
	38°56'29.7"N 33°32'37.9"E

	Telefon Numarası: 
	0 312 687 1783
	Faks Numarası:
	0 312 687 1783

	e- Posta Adresi:
	122797@meb.k12.tr
	Web sayfası adresi:
	http://www.sereflikochisarhem.meb.k12.tr/

	Kurum Kodu:
	122797
	Öğretim Şekli:
	Tam Gün Tam Yıl

	Okulun Hizmete Giriş Tarihi : 1973
	Toplam Çalışan Sayısı
 *
	11

	Öğrenci Sayısı:
	Kız
	45
	Öğretmen Sayısı
	Kadın
	3

	
	Erkek
	37
	
	Erkek
	1

	
	Toplam
	82
	
	Toplam
	4

	Derslik Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:27,33
	Şube Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:27,33

	Öğretmen Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:20,5
	Şube Başına 30’dan Fazla Öğrencisi Olan Şube Sayısı
	:0

	Öğrenci Başına Düşen Toplam Gider Miktarı*

	
	Öğretmenlerin Kurumdaki Ortalama Görev Süresi
	


Çalışan Bilgileri

Okulumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Çalışan Bilgileri Tablosu
*
	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	3
	0
	3

	Sınıf Öğretmeni
	0
	1
	1

	Branş Öğretmeni
	1
	2
	3

	Rehber Öğretmen
	0
	0
	0

	İdari Personel
	1
	0
	1

	Yardımcı Personel
	3
	0
	3

	Güvenlik Personeli
	0
	0
	0

	Toplam Çalışan Sayıları
	8
	3
	11


Okulumuz Bina ve Alanları

Okulumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
	Okul Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

Okul Bölümleri *

	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Okul Kat Sayısı
	4
	Çok Amaçlı Salon
	X
	

	Derslik Sayısı
	5
	Çok Amaçlı Saha
	
	X

	Derslik Alanları (m2)
	155
	Kütüphane
	X
	

	Kullanılan Derslik Sayısı
	5
	Fen Laboratuvarı
	
	X

	Şube Sayısı
	
	Bilgisayar Laboratuvarı
	X
	

	İdari Odaların Alanı (m2)
	60
	İş Atölyesi
	
	X

	Öğretmenler Odası (m2)
	15
	Beceri Atölyesi
	
	X

	Okul Oturum Alanı (m2)
	325
	Pansiyon
	
	X

	Okul Bahçesi (Açık Alan)(m2)
	1075
	
	
	

	Okul Kapalı Alan (m2)
	325
	
	
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	97
	
	
	

	Kantin (m2)
	0
	
	
	

	Tuvalet Sayısı
	6
	
	
	

	Diğer (………….)
	
	
	
	


Sınıf ve Öğrenci Bilgileri

Okulumuzda yer alan sınıfların öğrenci sayıları alttaki tabloda verilmiştir.
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam

	Eşit-1
	16
	13
	29
	
	
	
	

	Eşit-2
	13
	18
	31
	
	
	
	

	Sayısal-1
	16
	6
	22
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


*Sınıf sayısına göre istenildiği kadar satır eklenebilir.
Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere okulumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.
Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	Akıllı Tahta Sayısı
	0
	TV Sayısı
	2

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	32
	Yazıcı Sayısı
	6

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	5
	Fotokopi Makinası Sayısı
	2

	Projeksiyon Sayısı
	8
	İnternet Bağlantı Hızı
	8 Mbps

	
	
	
	


Gelir ve Gider Bilgisi
Okulumuzun genel bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer katkılarda dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.
	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	2017
	4.374,35
	3.337,16

	2018
	7.979,00
	7.382,54


PAYDAŞ ANALİZİ

Kurumumuzun temel paydaşları öğrenci, veli ve öğretmen olmakla birlikte eğitimin dışsal etkisi nedeniyle okul çevresinde etkileşim içinde olunan geniş bir paydaş kitlesi bulunmaktadır. Paydaşlarımızın görüşleri anket, toplantı, dilek ve istek kutuları, elektronik ortamda iletilen önerilerde dâhil olmak üzere çeşitli yöntemlerle sürekli olarak alınmaktadır.
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Paydaş anketlerine ilişkin ortaya çıkan temel sonuçlara altta yer verilmiştir
 * : 

Öğrenci Anketi Sonuçları
Eksiklikler: rehberlik servisinin olmaması, sınıfın soğuk olması( kalorifer ilave eklendi.)

Artıları: iletişim konusunda her kademeden yardım alınmaktadırlar. Güvende hissetmektedirler. Okul temizliği günlük ve hijyenik olarak yapılıyor.
Öğretmen Anketi Sonuçları:
İşbirliği, takım çalışması yapılıyor. Kurum kendilerini geliştirme imkanı sunuyor.
Veli Anketi Sonuçları:

kurumda öğretmenler çağdaş eğitim anlayışı ile öğrencilere yaklaşımlarda bulunuyor. Rehberlik servisi bulunmamaktadır.
GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi *

Okulumuzun temel istatistiklerinde verilen okul künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir.

Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak okul müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
İçsel Faktörler *

Güçlü Yönler
· Kurs çeşitliliğimizin fazla olması

· Kurumumuzun çok amaçlı bir salonun olması ve her türlü faaliyette kullanılabilmesi

· Ulusal ve Uluslararası düzeyde yapılan etkinliklere katılabilecek seviyede olmamız

· Kurum ve kuruluşlarla olan ilişkilerimizin sürekli ve gelişim içerisinde olması
· Kurumumuzda hizmet alan hedef kitlenin çocuklarını bırakabilecekleri bir çocuk bakım odası oluşu
Zayıf Yönler

· Binamızın fiziki yapısının yetersizliği

· Mahalle ve köy kurslarındaki araç-gereçlerin yetersizliği

· Kursiyerlerimizin ve ziyaretçilerimizin faydalanabilecekleri bir kantinimizin olmayışı

· Açılan kurslardaki ihtiyaçlara hitap eden donanımlı dersliklerin yetersiz olması

· Tanıtım ve reklam yetersizliği

· Personel yetersizliği
Dışsal Faktörler
 *
Fırsatlar
· Şereflikoçhisar’da AB ülkelerinde çok sayıda vatandaşımızın yaşıyor olması sebebi ile yabancı dil kurslarına ilginin yoğun olması

· Binamızın merkezde bulunması

· Kıyafet zorunluluğunun olmayışı

· Birçok branşta öğretmen, usta öğretici bulunabilmesi

· Kurs sonunda verilen belgelerle vatandaşlarımıza iş bulma imkânı bulması

· Açık öğretim kurumunun iş ve işlemlerinin kurumumuzda yapılıyor olması

· İşsizlik oranının yükselmesi sebebiyle kurslara olan talebin artması.
· Kurum personelimizin deneyimli oluşu

· Yöneticilerimizin tecrübeli oluşu

· Hedef kitlemizin taleplerini karşılayabilecek esnek bir mevzuatımızın olması

Tehditler
· Kurs sonunda istihdamın zayıf olması ve bu sebeple kurslara olan ilginin azalması

· Diğer kamu kurum ve kuruluşlarıyla koordinasyon ve iletişimin kolay kurulması
· Müteşebbis azlığı

· İlçemizin il merkezlerine uzak oluşu

· İlçemizin sürekli göç vermesi

· İstihdamı destekleyici fabrikaların olmayışı/az oluşu

· Mesleki ve teknik kurslara ilginin az oluşu

· Öğretmen sirkülasyonu
· Kursiyer Devamsızlıkları
 Gelişim ve Sorun Alanları

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Eğitime Erişim, Eğitimde Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Eğitime erişim, öğrencinin eğitim faaliyetine erişmesi ve tamamlamasına ilişkin süreçleri; Eğitimde kalite, öğrencinin akademik başarısı, sosyal ve bilişsel gelişimi ve istihdamı da dâhil olmak üzere eğitim ve öğretim sürecinin hayata hazırlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi eğitim ve öğretim sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

	Eğitime Erişim
	Eğitimde Kalite
	Kurumsal Kapasite

	Okullaşma Oranı
	Akademik Başarı
	Kurumsal İletişim

	Okula Devam/ Devamsızlık
	Sosyal, Kültürel ve Fiziksel Gelişim
	Kurumsal Yönetim

	Okula Uyum, Oryantasyon
	Sınıf Tekrarı
	Bina ve Yerleşke

	Özel Eğitime İhtiyaç Duyan Bireyler
	İstihdam Edilebilirlik ve Yönlendirme
	Donanım

	Yabancı Öğrenciler
	Öğretim Yöntemleri
	Temizlik, Hijyen

	Hayat boyu
 Öğrenme
	Ders araç gereçleri
	İş Güvenliği, Okul Güvenliği

	
	
	Taşıma ve servis


Gelişim ve sorun alanlarına ilişkin GZFT analizinden yola çıkılarak saptamalar yapılırken yukarıdaki tabloda yer alan ayrımda belirtilen temel sorun alanlarına dikkat edilmesi gerekmektedir.

Gelişim ve Sorun Alanlarımız

	 1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

	1
	İlçemizin Hayat Boyu Öğrenmeye Katılım Oranlarının Artırmak .

	2
	Kursiyerlerin kurs ve diğer işlemlerinde yardımcı olmak amacıyla yönlendirme faaliyetlerine önem vermek.

	3
	Çalışanların halk ile ilişkilerinde etkililiğini destekleyecek çalışmalara önem vermek.

	4
	Kurumumuzun eğitim ile ilgili sorunlarına yönelik, ekip anlayışı ve çözüm odaklı bir yaklaşımla hareket etmek.

	5
	Ulusal kalkınma projelerinde ve uluslararası hibe programlarında daha fazla yer almak için çalışmalarda bulunmak.

	6
	Merkezimizde açılan kurslar ve düzenlenen etkinlikler konusunda yararlanıcıların daha sağlıklı yollardan bilgiye ulaşmalarını sağlamak için internet sitemizin, görsel ve yazılı basının daha etkin kullanımını sağlamak.


	2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE

	1
	Örgün eğitim fırsatı bulamayan veya örgün eğitimden ayrılan bireylere eğitimlere erişimlerini sağlamak ve yeniden örgün eğitim programlarını tamamlama fırsatı sağlamak

	2
	Merkezimizde düzenlenen kursların verimliliğini artıracak önlemler alma.

	3
	Bölgemizdeki istihdam yetersizliği nedeniyle kursiyerlere meslek edindirme kursları ile iş alanlarına yönelik beceriler kazandırma çalışmalarına önem vermek.

	4
	İç ve dış paydaşlarımızın kurumumuzun gelişmesinde görüşlerine yer vermek amacıyla düzenli toplantılar ve anket çalışmaları yapmak.

	5
	Halk Eğitim Merkezi olarak; yararlanıcılarımızın sosyal ve kültürel ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik etkinliklere sıklıkla yer vermek.

	6
	


	3.TEMA: KURUMSAL KAPASİTE

	1
	Eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi için okulumuzun kurumsal kapasitesi güçlendirmek.

	2
	

	3
	

	4
	


BÖLÜM III: MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER

Okul Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında öğretmenlerimiz, öğrencilerimiz, velilerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Okulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.
MİSYONUMUZ
 *
Şereflikoçhisar Halk Eğitim Merkezi olarak Türk Milli Eğitiminin ve Yaygın Eğitimin amaçları ve ilkeleri doğrultusunda; eğitim-öğretime hayat boyu devam edecek şekilde yaygınlaştırmak amacıyla stratejiler oluşturmak bunları uygulamak, izlemek ve değerlendirmek misyonumuzun genel bakış açısını oluştururken bir aile yaklaşımında olan kurumumuzun diğer misyonunu ise halk eğitim merkezi aracılığı ile bireylerin günün şartlarına uygun olarak beceri ve eğitimlerini almalarına, toplumda dezavantajlı kalan bireyleri sisteme tekrar dahil etmeye yardımcı olmak oluşturmaktadır.
VİZYONUMUZ
 *
Kursiyerlerimizi tüketici konumdan, üretici konumuna getirebilmek, bu sayede ilçemizin sosyo-ekonomik gelişimine, tanıtımına katkıda bulunabilmek ve sosyal bütünlüğe odaklı bir kurum olarak halkın eğitim ve öğretiminin hayat boyu sürmesine çalışmak vizyonumuzu oluşturur.
TEMEL DEĞERLERİMİZ
 *
1) Eşitlik ve adalet ışığında güvenilir ve şeffaf bir kurum olmak,

2) Saygı ve hoşgörü çerçevesinde tüm paydaşlarımızla katılımcı bir yaklaşımla işbirliği halinde olmak, 
3)  İnsan haklarına bağlı, ahlaki değerleri ve var olan değerleri koruyan ve geliştiren bir kurum olarak sürekli gelişim ve değişimi desteklemek,

4)  Bireylerin üretken hale getirilmesi ile toplumun gelişiminin desteklenmesinde etkin bir kurum olmak

5)  Eğitimini yarıda bırakmış bireylerin eğitimin çeşitli kademelerine yeniden yönlendirilmesini sağlayarak eğitimde fırsat eşitliğini sağlamak,

6)  İstihdama yönelik olarak açılan işbirliği kursları ile bölgemizin insanlarını iş hayatına kazandırılabilecek beceriyi kazandırmak, 

BÖLÜM IV: AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER

TEMA I: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM
Eğitim ve öğretime erişim okullaşma ve okul terki, devam ve devamsızlık, okula uyum ve oryantasyon, özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin eğitime erişimi, yabancı öğrencilerin eğitime erişimi ve hayat boyu öğrenme kapsamında yürütülen faaliyetlerin ele alındığı temadır.
Stratejik Amaç 1: 

İlçemizin Hayat Boyu Öğrenmeye Katılım Oranlarının Artırmak 

  ***
 
Stratejik Hedef 1.1.  Okullarımız kendi mahallesindeki halkına hitap edecek şekilde kendilerine verilecek seminer konularını işleyecekler hazırlanacak rapor formatını doldurarak merkezimize ulaştırılması sağlanacaktır. Rapor formatı e-yaygın sistemine işlenecektir.
.
 *** 
Performans Göstergeleri
 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.a
	Kayıt bölgesindeki öğrencilerden okula kayıt yaptıranların oranı
 (%)
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.b
	İlkokul birinci sınıf öğrencilerinden en az bir yıl okul öncesi eğitim almış olanların oranı (%)(ilkokul
)
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.c.
	Okula yeni başlayan öğrencilerden oryantasyon eğitimine katılanların oranı
 (%)
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.d.
	Bir eğitim ve öğretim döneminde 20 gün ve üzeri devamsızlık yapan öğrenci oranı
 (%)
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.e.
	Bir eğitim ve öğretim döneminde 20 gün ve üzeri devamsızlık yapan yabancı öğrenci
 oranı (%)
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.f.
	Okulun özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin kullanımına uygunluğu (0-1
)
	
	
	
	
	
	

	PG.1.1.g.
	Hayatboyu öğrenme kapsamında açılan kurslara devam oranı (%) (halk eğitim

)
	%7
	%10
	%15

	%20
	%25
	%30

	PG.1.1.h.
	Hayatboyu öğrenme kapsamında açılan kurslara katılan kişi sayısı (sayı) (halkeğitim)
	2293
	2800
	3000
	3550
	4200
	4500


Eylemler
*
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Kayıt bölgesinde yer alan öğrencilerin tespiti çalışması yapılacaktır.
	Okul Stratejik Plan Ekibi
	01 Eylül-20 Eylül 2019

	1.1.2
	Devamsızlık yapan öğrencilerin tespiti ve erken uyarı sistemi için çalışmalar yapılacaktır.
	Mustafa Günay 
Müdür Yardımcısı 
	01 Eylül-20 Eylül 2019

	1.1.3
	Devamsızlık yapan öğrencilerin velileri ile özel aylık  toplantı ve görüşmeler yapılacaktır.
	Rehberlik Servisi
	Her ayın son haftası

	1.1.4
	Okulun özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin kullanımının kolaylaşıtırılması için rampa ve asansör eksiklikleri tamamlanacaktır.
	Murat ÖCAL

Müdür Yardımcısı
	Aralık  2020


TEMA II: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI
Eğitim ve öğretimde kalitenin artırılması başlığı esas olarak eğitim ve öğretim faaliyetinin hayata hazırlama işlevinde yapılacak çalışmaları kapsamaktadır. 
Bu tema altında akademik başarı, sınav kaygıları, sınıfta kalma, ders başarıları ve kazanımları, disiplin sorunları, öğrencilerin bilimsel, sanatsal, kültürel ve sportif faaliyetleri ile istihdam ve meslek edindirmeye yönelik rehberlik ve diğer mesleki faaliyetler yer almaktadır. 

Stratejik Amaç 2: 

        Örgün eğitim fırsatı bulamayan veya örgün eğitimden ayrılan bireylere eğitimlere erişimlerini sağlamak ve yeniden örgün eğitim programlarını tamamlama fırsatı sağlamak

Performans Göstergesi1.Plan sonuna Açık öğretim Ortaokuluna ve Açık Öğretim Lisesine kayıtlı öğrenci sayısını artırmak

Stratejik Hedef 2.1.  Öğrenme kazanımlarını takip eden ve velileri de sürece dâhil eden bir yönetim anlayışı ile öğrencilerimizin akademik başarıları ve sosyal faaliyetlere etkin katılımı artırılacaktır.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.a
	Açık Öğretim Ortaokuluna kayıtlı Öğrenci Kayıtlı Öğrenci
	929
	1000
	1050
	1100
	1150
	1200

	PG.1.1.b
	Açık Öğretim Lisesine kayıtlı Öğrenci Kayıtlı Öğrenci
	627
	700
	750
	800
	850
	900

	PG.1.1.c.
	
	
	
	
	
	
	


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Duyuru
	Şahin YİĞİT-Murat ÖCAL
	2019-2023

	1.1.2
	
	
	

	1.1.3
	
	
	

	1.1.4
	
	
	


TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE
Stratejik Amaç 3: 

Eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi için okulumuzun kurumsal kapasitesi güçlendirmek. 
Stratejik Hedef 3.1.  
Okulların eğitim ve öğretim saatleri dışında velilerin ve mahallelinin hizmetine açmak. Okulları Yaşayan güvenli alanlar haline getirmek
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.1.a
	Okullar hayat olsun kapsamında civar yerleşkelerden yer tahsisi istenecektir
	5
	7
	8
	9
	10
	11

	PG.3.1.b
	
	
	
	
	
	
	


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Spor salonları ve tiyatro sahnesi yer tahsisi yazışma ve görüşmeleri
	Şahin YİĞİT - Mustafa GÜNAY
	Eylül 2019

	1.1.2
	
	
	


Stratejik Hedef 3.2.  
Plan dönemi sonuna kadar, belirlenen kurum standartlarına uygun eğitim ortamlarını tesis etmek; etkin verimli bir mali yönetim yapısını oluşturmak.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.2.a
	Engellilerin kullanımına uygun asansör sayısı.
	0
	0
	1


	1
	1
	1

	PG.3.2.b
	Engellilerin kullanımına uygun lift, rampa sayısı.
	0
	1
	1
	2
	2
	2

	PG.3.2.c
	Engellilerin kullanımına uygun tuvalet sayısı.
	0
	1
	1
	2
	2
	3


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Kurum özel gereksinimi olan kursiyerlere uygun olarak gerekli tadilat işlerinin yapılması
	Şahin YİĞİT - Mustafa GÜNAY
	             Ekim 2019


V. BÖLÜM: MALİYETLENDİRME

2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu
	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	130000
	140000
	150000
	160000
	200000
	780000

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Diğer (Okul Aile Birlikleri)
	12000
	13000
	14000
	15000
	16000
	70000

	TOPLAM
	142000
	153000
	164000
	175000
	216000
	850000


VI. BÖLÜM: İZLEME VE DEĞERLENDİRME

İzleme, Halk Eğitimi Merkezi Müdürlüğümüzün Stratejik Planın uygulanmasının sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanması anlamını taşımaktadır. Değerlendirme ise uygulama sonuçlarının amaç ve hedeflere kıyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun analizidir.

Halk Eğitimi Merkezi Müdürlüğümüzün Stratejik Planı’nın onaylanarak yürürlüğe girmesiyle birlikte, uygulamasının izleme ve değerlendirmesi de başlayacaktır. Stratejik planda yer alan hedeflere ilişkin sorumlu ve koordine birimler plan aşamasında tespit edilmiş ve bu sayede birimlere sorumlu oldukları hedefler konusunda ön çalışmalar yapma imkanı sağlanmıştır.

Ayrıca Müdürlüğümüz Stratejik Plan uygulamalarının izlenmesi ve gerçekleştirme oranlarının takibi amacıyla 2013/26 nolu Genelge “Millî Eğitim Bakanlığı 2015-2019 Stratejik Planı amaç ve hedeflerinin gerçekleşme düzeylerinin izlenmesi ve zamanında etkili önlemlerin alınabilmesi için birimlerle işbirliği içerisinde etkili bir izleme ve değerlendirme sistemi kurmak” şeklinde özel bir hedefi plan içine dâhil etmiştir.

Plan’da yer alan stratejik amaç ve onların altında bulunan stratejik hedeflere ulaşabilmek için yürütülecek çalışmaların izlenmesi ve değerlendirilmesini zamanında ve etkin bir şekilde yapabilmek amacıyla Müdürlüğümüz Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Ekibi kurulmuştur(Tablo-I). İzleme ve değerlendirme, planda belirtilen performans göstergeleri dikkate alınarak yapılması uygun görülmüştür.

Stratejik amaçların ve hedeflerin gerçekleştirilmesinden sorumlu birimler altı aylık dönemler itibariyle yürüttükleri faaliyet ve projelerle ilgili raporları iki nüsha olarak hazırlayıp bir nüshasını İzleme ve Değerlendirme Ekibine, bir nüshasını da merkez müdürlüğüne vereceklerdir. İzleme ve Değerlendirme Ekibi, birimlerden gelen altı aylık performans değerlendirmelerini konsolide ederek, performans göstergelerinin ölçümü ve değerlendirilmesini, ait olduğu yıl içinde yapılan faaliyetlerin o yılki bütçeyle uyumu ve elde edilen sonuçların Stratejik Planda önceden belirlenen amaç ve hedeflerle ne derece örtüştüğü kontrol edilip raporlaştırılacaktır. Rapor doğrultusunda birimlere geri bildirimde bulunacaktır.

Böylece, planın uygulanma sürecinde bir aksama olup olmadığı tespit edilerek, varsa bunların düzeltilmesine yönelik tedbirlerin alınması ile idare performans hedeflerine ulaşma konusunda doğru bir yaklaşım izlenmiş olacaktır.
EKLER: 

Öğretmen, öğrenci ve veli anket örnekleri klasör ekinde olup okullarınızda uygulanarak sonuçlarından paydaş analizi bölümü ve sorun alanlarının belirlenmesinde yararlanabilirsiniz.
�Katılımcı yöntemlerle beş yıllık plan hazırlandığı ve her bir yıllık uygulama için gelişim planı hazırlanacağı hususunda okul müdürünün takdim yazısı 





�(Okulun kısa tanıtımı bölümünde veli, öğrenci, öğretmen ve diğer paydaşlar için önemli olan hususlar ile faaliyetlere ilişkin kısa bir bilgilendirme yapılması beklenmektedir. 


Alınan ödüller, başarılar, başarılı ve farklı uygulamalara yer verebileceğiniz tanıtım bölümünün iki, üç sayfadan fazla olmamasına dikkat edilmesi gerekmektedir.)





�Coğrafi konum linki oluşturulduktan sonra kısaltma uygulaması ile kısaltılmış link verilecektir.


�Alttaki tablodan alınacaktır.


�*Öğrenci başına gider miktarı: son yılın bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer gelirleri neticesinde elde edilmiş toplam bütçenin toplam öğrenci sayısına bölünmesi ile elde edilecektir.





�*Kadrolu, geçici görevlendirme, ücretli veya sözleşmeli olması fark etmeksizin tüm çalışanlar dâhil edilecektir. 





�Veriler varsa kayıt veya planlardan yoksa okul tarafından hesaplanmak yöntemiyle girilecektir.


�(bu bölümde okul tarafından yapılan öğrenci, veli ve öğretmen anketlerine ilişkin sonuçlara yer verilecektir.) 





�Faktör değerlendirmesi yapılırken okula ilişkin çeşitli kırılımlar (öğrenci, çalışan vb) bilgi edinilmesi ve gözden kaçan alan olmaması için verilmiştir. Her bir kırılımla ilgili bir tespit yapma zorunluluğu olmadığı gibi bunlardan başka alan veya konularda da tespit yapılabilir.


Unutulmaması gereken husus okulun iç ve dış faktörlerinin tümünün değerlendirilmesi gerektiğidir.


�Okul müdürü/müdürlüğü çatısı altında değerlendirilen algı ve olgular içsel (güçlü-zayıf) faktörleri belirtmektedir. 


Beşeri, Mali ve Teknolojik kaynaklar ile Kurumsal Yapı ve Kurum Kültürü alanlarının içsel faktör değerlendirmesinde kullanılması beklenmektedir. 


Bu 5 alanın GZ ifadelerinde düşünülmesi gerekir.





�Okul müdürü/müdürlüğü kapsam alanı dışında kalan faktörler ise dışsal faktörler (fırsat-tehdit) olarak değerlendirilmiştir. İlçe millî eğitim müdürlüğünden başlamak üzere tüm Bakanlık örgütü, diğer kurum kuruluşlar, veliler, hayırseverler dışsal faktör ayrımında sayılabilecek temel gruplar niteliğindedir. 


FT ifadeleri belirlenirken PESTLE analizine ilişkin başlıklardan faydalanılır.





�


�(Okul türü gereği okulunuza mevzuat ile verilmiş olan temel görevi belirtir ifadeyi yazınız.)





�(Çok ve verimli çalışılması durumunda beş yılın sonunda yakalanması mümkün olan ufka ilişkin ifadenin girilmesi beklenmektedir. Misyondan farklı olarak vizyon ifadesinde mevzuat yerine yönetimin ufku çok önem taşımaktadır.)





�Temel değerler okulunuzda var olan, var olduğunu düşündüğünüz, var olmasını arzu ettiğiniz Kişi, Süreç ve Performansa ilişkin değer ifadeleridir. İfadelerin kişiler (öğretmen, öğrenci, veli, yönetici, çalışan ..), Süreçler ve performans (çıktılar, sonuçlar) kapsamında değerlendirilmesi beklenmektedir.)


�Açıklama: 


Amaç, hedef, gösterge ve eylem kurgusu amaç Sayfa 16-17 da yer alan Gelişim Alanlarına göre yapılacaktır.


Altta erişim, kalite ve kapasite amaçlarına ilişkin örnek amaç, hedef ve göstergeler verilmiştir.


Erişim başlığında eylemlere ilişkin örneğe yer verilmiştir.





�Eğitim ve öğretime erişim artırılmasına ilişkin amaç ifadesi yazılacaktır.


�Hedef altında öğrencilerin okullaşma oranlarına ilişkin göstergeler, devam devamsızlık ve oryantasyon (uyum) eğitimlerine ilişkin göstergeler takip edilecektir.)


�Göstergelere ilişkin kısa açıklamalar altta verilmiştir. Okullar gösterge listesinde kendi türleri için belirtilen göstergeleri bu hedef altında takip etmelidirler, ayrıca listede belirtilen temel göstergelerin yanı sıra kendileri de gösterge ekleyebilirler


�Anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise düzeyi.


� ilkokul düzeyi.


�Anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise.. Bir hafta oryantasyon eğitiminin yanı sıra okulun hazırlayacağı oryantasyon programları da dikkate alınmalıdır.


�Özürlü veya özürsüz olarak öğrencinin ne sebeple olursa olsun derse girmediği gün sayısı baz alınarak hesaplanacaktır.


�Devamsızlığa ilişkin göstergeyle aynı şartlarda olmakla birlikte okulda bulunan yabancı öğrenciler baz alıncaktır.


�Özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin kullanımına uygunluk bakımında düzenlenmiş ve uygun olan okullar 1, olmayanlar 0 değeri verecektir.


�Halk eğitim merkezleri planında yer verilecek göstergedir.


�Halk eğitim merkezleri planında yer alacak göstergedir.


�(Her bir hedef için yapılacak çalışmalar eylemler tablosunda belirtilecektir. Eylemler tespit edilirken söz konusu hedefte yapılacak iyileştirme için gerekli olacak tüm faaliyetler düşünülmelidir. 


Hedefe ulaşmak için birden fazla yol ve yöntem olacağı için bunlardan en az maliyetli ve en faydalı olacak yöntemin seçilerek eylem olarak tanımlanması gerekmektedir. 


Eylemler belirlendikten sonra eylem sorumluluğu veya yürütme ekibi belirlenmeli ve son olarak da gerçekleştirmeye ilişkin faaliyet-eylem tarihi netleştirilmelidir.)
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